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Aviso importante

Este material tem finalidade educativa e pratica. Ele nao substitui suporte oficial de
marketplaces, atendimento de lojas, orientacéo juridica, Procon, plataformas de pagamento ou
analise técnica especializada.

O objetivo deste e-book é ajudar vocé a comparar melhor, registrar informagdes importantes e
tomar decisdes mais conscientes na hora de comprar, sem prometer economia garantida,
protecao total contra problemas ou resultado automatico.

Regra TudoProvado: informacao simples, honesta e aplicavel. Sem promessa
milagrosa e sem presséo.

Esta € uma versao final de leitura. O site da marca aparece apenas como texto simples:
tudoprovado.com.br
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Apresentacéao

Comprar por impulso, comparar pouco e decidir rapido demais custa caro. Muitas compras ruins
nao acontecem por azar, mas por falta de um método simples antes do clique final.

Comprador Inteligente 2026 foi criado para transformar informacéo espalhada em um processo
leve e aplicavel. Vocé nédo precisa complicar. Precisa comparar melhor.

N&o prometemos milagre. Entregamos clareza, organizagéo e prética.

Para quem é este e-book?
m quem compra no Mercado Livre, Amazon e internet em geral
m quem qguer comparar melhor antes de fechar uma compra

m quem ja teve problema com preco, frete, prazo ou vendedor

quem gosta de comprar, mas quer errar menos

m quem quer registrar informacgdes e decidir com mais seguranca

guem ja pagou caro por algo que depois achou mais barato

Este guia inclui bénus PDF para imprimir: checklist antes de comprar, tabela de comparacéo e
registro de problema.
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Capitulo 1
Comprar bem comeca antes do clique

7

Uma boa compra raramente € sé encontrar o0 menor pre¢co. Comprar bem envolve olhar o
conjunto: necessidade, reputacdo do vendedor, prazo de entrega, garantia, custo total e nivel de
confianca da oferta.

Necessidade O que vocé realmente precisa? Compra por impulso comeca aqui.

Vendedor Quem esta vendendo? Reputagdo importa tanto quanto o prego.

O preco esta dentro da média ou parece suspeito?

Custo total Preco + frete + prazo + garantia. O anlncio é s6 o0 comeco.

Avaliacdes O que compradores reais dizem? Padrao de reclamacao € sinal.

Faca em 2 minutos — antes de qualquer compra, pergunte:
? Eu realmente preciso disso agora?
? Quem esta vendendo?
? O preco esta normal ou estranho?
? As avaliacbes parecem reais?

? Se der problema, sei como reclamar?

Comprar bem comeca antes do pagamento.
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Capitulo 2

Defina a necessidade antes de procurar

A pergunta ndo € s6 "o que esta barato?". A pergunta certa é: "0 que eu realmente preciso

comprar?"

Quando vocé define a necessidade antes de abrir o site, evita gastar energia com andncios
irrelevantes e reduz muito o risco de compra por impulso.

Viu o anuncio e achou barato

Decidiu em minutos

N&o comparou o frete

Nao verificou o vendedor

Arrependimento possivel

Definiu o que precisava antes de buscar
Comparou pelo menos 2 opgdes
Calculou o custo total

Checou reputacgéo e avaliagdes

Decisdo mais segura

Quem define necessidade antes de buscar, compra com mais calma e erra menos.
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Capitulo 3
Como avaliar vendedor no Mercado Livre

No Mercado Livre, o vendedor importa tanto quanto o produto. Um produto barato pode sair caro
se o0 vendedor ndo responde, 0 anuncio é confuso ou a entrega vira problema.

O que observar no vendedor:
0 Reputacdo — cor e percentual de avaliacGes positivas
00 Volume de vendas — vendedor com mais historico transmite mais seguranca
0 Tempo de atuacdo na plataforma
[0 Respostas a duvidas de compradores — rapidez e qualidade
O Palitica de devolucdo — esta clara no andncio?

0 Comentarios recentes — nao s6 a média geral

Sinais de atencdo — desconfie quando:
m 0 preco esta muito abaixo da média de mercado
m 0 vendedor tem pouco histérico ou poucas vendas
® 0 anuncio parece copiado de outro lugar
m as fotos sdo genéricas e ndo mostram o produto real
m a descricdo ndo combina com a imagem
m 0 vendedor tenta levar a conversa para fora da plataforma

m ndo hé politica de devolugéo clara

Nunca leve a negociacéo para fora da plataforma. Vocé perde a protecdo do Mercado
Livre se pagar por fora.
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Capitulo 4
Como observar andncios na Amazon

Na Amazon também existem vendedores diferentes. Nem todo produto listado é vendido e
entregue pela prépria Amazon — preste atencéo a quem vende e quem entrega.

O que verificar antes de comprar na Amazon:

Vendido por Amazon ou vendedor terceiro? Amazon tende a ter mais seguranca.
Entregue por Amazon ou terceiro? Afeta prazo e politica de devolucao.

Prime Produto Prime tem entrega mais rapida e devolucao facilitada.
Variacdes Confira voltagem, modelo, tamanho e versdo — erros aqui S&o comuns.
Avaliacdes Leia comentdrios recentes, ndo s6 a nota média.

Informacao técnica Anuncio sem especificacdo técnica € sinal de atencao.

Na duvida, leia 0 anincio como se estivesse procurando o erro.

Edicdo 1 — 2026 | TudoProvado — Comprador Inteligente 2026 | tudoprovado.com.br



Capitulo 5
Promocao real ou pre¢co maquiado?

Nem todo desconto é desconto de verdade. As vezes o preco sobe dias antes de uma data
comercial e depois aparece com uma porcentagem bonita de desconto.

Exemplo real de pre¢co maquiado:

Preco normal do produto (semanas antes) R$ 199,90
Preco inflado 5 dias antes da Black Friday R$ 299,90
Preco na Black Friday com "40% OFF" R$ 179,90

Apenas R$ 20,00 de desconto

Diferenca real em relacdo ao pre¢co normal real

Como se proteger:
[0 Pesquise o preco do produto com antecedéncia — nédo sé na data da promogéo
0 Compare o preco em mais de uma plataforma antes de comprar
[0 Compare o preco total: produto + frete — n&o s6 o andncio
[0 Desconfie de desconto muito alto em produto sem histdrico de preco

0 Produtos que "sempre estdo em promoc¢ao” raramente estao

Promocdao boa resiste a comparacao.
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Capitulo 6
Como ler avaliacbes sem se enganar

Avaliacdo ajuda, mas precisa ser lida com atencdo. Nao olhe apenas a nota. O niumero de
estrelas sozinho ndo conta a histéria completa.

Fala sobre tempo de uso real Descreve S6 diz "6timo produto” Chegou rapido,
qualidade com detalhes Menciona entrega e recomendo Sem detalhe nenhum Varios elogios
embalagem Compara com expectativa Tem foto iguais no mesmo dia Nota 5 sem comentario

ou video real Aponta defeitos com clareza Perfil com s6 uma avaliacéo

O que observar além da nota:
m AvaliacOes recentes — produto bom pode ter piorado
m Reclamacdes que se repetem — padrao é sinal
m Como o vendedor responde as criticas
m Fotos e videos de compradores reais

m Quantidade total de avaliacdes — 4,8 com 8 avalia¢cdes ndo € o mesmo que 4,8 com 2.000

Avaliacdo boa informa. Avaliacdo vazia s0 elogia.
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Capitulo 7
O custo total da compra

Uma compra ndo termina no pre¢o do anuncio. O custo real inclui tudo o que vocé vai pagar e o
tempo que vai gastar se algo der errado.

Preco do produto R$ 150,00
Frete R$ 25,00
Juros se parcelado R$ 18,00
Garantia estendida opcional R$ 30,00
Custo de troca se houver problema R$ 15,00 (frete devolugéo)
CUSTO TOTAL REAL R$ 238,00

O produto anunciado por R$ 150,00 pode custar R$ 238,00 no final. Calcular antes evita
surpresa depaois.

Custo total € mais real do que preco isolado.
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Capitulo 8
Garantia e devolucao: conheca antes de comprar

Antes de comprar, veja como funciona a devolucédo, a garantia e o atendimento. Saber disso
antes protege vocé se algo der errado.

O que guardar em toda compra online:
O Print do anancio com preco, prazo e condi¢des
0 Comprovante de pagamento
O Nota fiscal quando disponivel
0 Mensagens trocadas dentro da plataforma — nunca fora
O Embalagem original quando possivel
0 Protocolo de atendimento se abrir reclamacé&o

O Foto do produto ao receber — antes de abrir

Antes de comprar produto mais caro, verifique:
®m Prazo de devolu¢do — quantos dias o vendedor aceita
m Quem paga o frete de devolugdo — comprador ou vendedor
m Garantia informada — de fabrica ou do vendedor
m Canal de atendimento — existe e funciona?

m Se ha nota fiscal inclusa

Este guia é educativo e ndo substitui orientacao juridica. Em casos de problema grave,
consulte o Procon ou 6rgao competente.
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Capitulo 9

Categorias que pedem mais cuidado

Algumas categorias geram mais frustracdo quando o comprador decide sO pela foto ou pelo
preco. Nao significa que sao ruins — significa que exigem mais atencao antes de comprar.

Roupas e calcados

Eletrébnicos sem marca

Perfumes importados
baratos

Suplementos e
cosmeéticos

Ferramentas

Produtos sem
especificacéo

Tamanho pode variar muito entre marcas e paises. Leia a tabela de
medidas e avaliacdes sobre caimento.

Cabo, carregador, smartwatch genérico — verifique especificagao
técnica e garantia real.

Alto risco de produto falsificado. Prefira vendedores com histérico e nota
fiscal.

Verifique registro na ANVISA e procedéncia do vendedor.

Verifique voltagem, certificac@o e se o vendedor oferece suporte
técnico.

Anuncio vago é sinal de aten¢éo. Produto bom tem descricdo completa.

Quanto maior o risco de arrependimento, maior deve ser sua atencao antes de pagar.
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Capitulo 10
Reclame Aqui e canais oficiais

Antes de comprar produto mais caro, vale pesquisar a marca ou loja no Reclame Aqui. N&o para
ter medo, mas para saber com quem esta negociando.

O que observar no Reclame Aqui:
m indice de resolucdo — empresa que resolve transmite mais seguranca
m Tipo de reclamacao — € sobre entrega, produto ou atendimento?
m Reclamacdes repetidas com 0 mesmo problema — padrao é sinal
m Como a empresa responde — ignorar reclamacéo € bandeira vermelha

m Volume recente — muitas reclamacées em pouco tempo merecem atengao

Canais Uteis para o consumidor:
O Reclame Aqui — reclameaqui.com.br (digite no navegador)
0 Procon — atendimento presencial ou pelo site do seu estado
O consumidor.gov.br — plataforma oficial do governo federal

O Suporte oficial da plataforma (Mercado Livre ou Amazon) — sempre dentro do site

Atencdo: ndo olhe s6 o numero de reclamacfes. Observe o tipo de reclamagéo e como
a empresa responde.

Empresa séria aparece melhor quando o problema acontece.
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Capitulo 11
Reflexao

"Esse aqui estd mais barato. Vou comprar logo."

"Calma. Ja& comparou o frete, o prazo e a reputagdo do vendedor?"

"Ainda nao."

"Entdo ainda nao terminou de analisar."

"Mas vai acabar o estoque!"

"Urgéncia artificial € uma das estratégias mais antigas do comércio. Compra boa nao
precisa de pressa."

Comprar melhor ndo é comprar com medo. E comprar com mais clareza.

Edicdo 1 — 2026 | TudoProvado — Comprador Inteligente 2026 | tudoprovado.com.br




A [0 TudoProvado
BONUS 1 — Checklist Antes de Comprar

Use como filtro rapido antes de concluir qualquer compra online.

Produto: Valor estimado: R$

SOBRE O VENDEDOR

|

O vendedor tem boa reputacéo e historico? m
O volume de vendas transmite confianca? m
As respostas as davidas sao claras? m
O anudncio esta bem descrito e com fotos reais? m
A politica de devolucéo esta visivel? ]

SOBRE O PRECO

|

O prego esta dentro da média de mercado? m
Comparei em pelo menos mais uma plataforma? ]
Calculei o custo total (produto + frete + juros)? ]
A promocao resiste & comparagéo? m
O desconto parece real ou maquiado? m

SOBRE O PRODUTO

|

As avaliacdes parecem reais e detalhadas? m
N&o héa reclamacdes repetidas sobre o0 mesmo problema? m
A especificacao técnica esta completa? m
O produto é exatamente o que preciso? m
A categoria exige cuidado especial? ™

SOBRE A COMPRA

|

Sei quem esta vendendo e quem entrega? m
O prazo de entrega esté claro? ™
Sei como reclamar se der problema? ™
Vou guardar comprovante e print do andncio? m
Estou comprando por necessidade ou impulso? m
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Se 3 ou mais respostas ficaram inseguras, pare e compare melhor antes de pagar.

Nota: Este material € educativo e ndo substitui orientagéo juridica.
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O TudoProvado

BONUS 2 — Tabela de Comparacio de Compra

Compare as opg¢des com calma e escolha a que faz mais sentido.

Produto pesquisado:

Data:

Loja / vendedor

Preco do produto R$ R$ R$

Frete R$ R$ R$

Custo total R$ R$ R$

Prazo de entrega

Garantia

Reputagéo vendedor

Nota avaliacbes

Devolucéo facilitada? m Sim m Nao m Sim m Nao m Sim m N&o

Nota fiscal inclusa? m Sim = Nao m Sim = Nao m Sim = Nao

Observacdes

Melhor escolha m m ]
Minha deciso final :p(;;(;nfrar m Comprar opgao 2 ;pgggngrar m Pesquisar mais c.:oz?)?ar agora

Nota: Este material € educativo e ndo substitui orientagéo juridica.
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[0 TudoProvado
BONUS 3 — Registro de Problema

Se algo der errado, um registro simples ajuda a organizar a situacao.

Produto / compra

Data da compra

Plataforma m Mercado Livre m Amazon m Outra:

Vendedor / loja

Numero do pedido

Preco pago R$

Prazo prometido | Data real de entrega:

Tipo de problema

m Nao chegou
m Produto veio diferente do anincio

Produto com defeito

Produto falso ou suspeito
m Prazo atrasado
m Cobranca incorreta

m Qutro:

Provas guardadas
m Print do anGincio com preco e condi¢des
m Comprovante de pagamento

Nota fiscal

Conversa dentro da plataforma

Foto do produto recebido

Embalagem original

m Protocolo de atendimento

Proximo passo
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m Abrir solicitacdo na plataforma m Registrar protocolo de atendimento
m Falar com vendedor dentro da plataforma m Acessar consumidor.gov.br

m Procurar Procon se necessario m Guardar todos os registros

Nota: Este material € educativo e nédo substitui orientacéo juridica ou do Procon.
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Vamos aprofundar?

Se este guia ajudou vocé a comprar melhor, a préxima etapa vai mais fundo nos pontos que
mais evitam prejuizo.

Comprador Inteligente 2026 — Edicdo 2 m Golpes comuns e como identificar antes de
pagar m Links suspeitos — como reconhecer site falso m Avaliacdes falsas — técnicas
gue os vendedores usam m Preco bom demais — quando desconfiar m Frete gratis — o
gue pode estar escondido m Cupons e cashback — como usar sem cair em armadilha m
Compra por impulso — como criar freio antes do cligue Conheca em:
tudoprovado.com.br

N&ao prometemos milagre. Entregamos caminho.
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Qutros guias TudoProvado

TudoProvado existe para transformar informacdo espalhada em guia simples, honesto e

aplicavel.
Casano Azul —Ed. 1 Para organizar contas, salario e gastos da casa sem planilha
complicada.
Marmitas Econdmicas da Semana — Para comer melhor, gastar menos e organizar a semana com
Ed. 1 praticidade.

Pequeno Negocio no Controle — Ed. Para quem vende, atende, recebe por PIX ou cartdo e
1 precisa controlar o dia a dia.

MEI no Controle — Ed. 1 Para quem ja é MEI ou esta avaliando esse caminho com
orientacgéo profissional.

Estudo para Quem Trabalha — Ed. 1 Para quem tem pouco tempo mas quer aprender e executar
com método.

Se esta aqui, € porque foi provado.
TudoProvado — tudoprovado.com.br
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